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VAR VISION
Akademiska ar det universitetssjukhus som finns narmast till hands,
oavsett avstandet.

Vi dr innovativa pa alla omraden, ger det basta bemétandet och
erbjuder de mest intressanta samarbetsformerna.

VART UPPDRAG

« Att erbjuda lanssjukvard och hégspecialiserad sjukvard inom
Uppsala lan i enlighet med vardavtal och dgaruppdrag med en
ekonomi i balans.

- Att tillgodose behovet av fraimst hogspecialiserad sjukvard hos
patienter fran landsting vi slutit avtal med samt enligt riksavtalet.

« Att erbjuda specialistvard enligt rikssjukvardsuppdrag samt till
patienter fran andra lander.

« Atti samarbete med universitetet bedriva forskning, utveckling
och utbildning.

« Att utveckla en hélsofrémjande halso- och sjukvard i enlighet med
landstingets folkhalsoplan.

VARA KARNVARDEN
Odmjukhet: vi bem&ter manniskor professionellt med engage-
mang, respekt och personligt intresse.

Skicklighet: var kompetens och yrkesstolthet — ordet satter
ljus pa vara tjanster: det medicinska kunnandet,
omvardnaden, forskningen och utbildningen.

Langsiktighet:  vart satt att arbeta: planerat samarbete istallet
for handelsestyrt arbete, partnerskap istallet for
punktvisa insatser. Utbyte, uppfdljning och uthallig
narvaro ar sjalvklart for oss.



Marknad

Akademiska sjukhuset producerar och saljer vard till ett

stort antal kunder utanfor Landstinget i Uppsala lan. Efter- =
som sjukhusets eget upptagningsomrade ar relativt litet !
ar de externa kunderna, vara riks-, region- och utlandska
patienter, en férutsattning for att Akademiska ska kunna
bedriva omfattande hogspecialiserad vard. | sjukhusets upp-
drag ingar darfor att utveckla relationerna och avtalen med
vara kunder inom och utanfér Uppsala/Orebroregionen.

Att 6ka forsdljningen till de externa kunderna
handlar bland annat om att se dver mojlig-
heterna att expandera inom de verksamheter
dér regionpatienterna stér i ko for att fa vard
pa Akademiska. Uppsala Care arbetar paral-
lellt for att fa in utlindska patienter dér vi har
potential att ta emot, det vill séga dér vi inte
har nagon ko.

— For att fa fler rikspatienter till Akademiska
forbereder sig vissa verksamheter med
spetskompetens for eventuella rikssjukvards-
uppdrag. Rikssjukvard &r dven viktigt for
sjukhusets rykte nationellt och internationellt,
och den drar till sig spetskompetens och forsk-
ningsmedel, sdger marknadschef Karolina
Sidwall.

En av verksamheterna som kan vara aktuell
for rikssjukvérd ar den luftburna intensiv-
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Karolina Sidwall
Marknadschef

varden, som &r nominerad som rikssjukvards-
enhet. Med tre intensivvardsteam som &r
tillgéngliga dygnet runt alla dagar i veckan

ar denna verksamhet nagot helt unikt for
Akademiska. Kombinationen av topputrustad
helikopter for kortdistansuppdrag och det
intensivvéardsutrustade flygplanets globala
rackvidd dr avgoérande.

Under varen 2010 genomfordes en kund-
unders6kning for att ta reda pa hur regionen
uppfattar Akademiska. Resultatet av undersok-
ningen visar att ldkarna, generellt sett, &r ndjda
med den medicinska varden, konsultationen
och personalens bemétande. Daremot finns
behov av att utveckla gemensamma vérdpro-
gram och forskningsprojekt. Forbattrade fak-
turor och faktureringsrutiner samt forbattrade
epikriser kan ocksa forbattra kundnéjdheten.
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2011

LANGSIKTIGA MAL

Vi @r en uppskattad huvud-
leverantor av hogspecialiserad
vard inom regionen och ett
attraktivt alternativ till Gvriga
landsting.

Vi ar Sveriges storsta saljare av
riks- och internationell vard.

Vi har utvecklade och formali-
serade samarbeten med vara
kunder och samarbetspartners.

NULAGE
Avtal med regionen ar tecknade
for 2010-2014.

Vi bedriver rikssjukvard av-
seende brannskador.

Vi ser en stabil utveckling av
Uppsala Care.

MAL FOR 2011
Vi har okat var forsaljning till
externa kunder.

Vara kunder ar néjda (N6jd
kundindex ska vara
lagst 70 av 100).



2011

LANGSIKTIGA MAL

Vi har den basta kvaliteten,
hogsta patientsakerheten,
hogsta tillgangligheten och
lagsta forekomsten av infek-
tioner bland Sveriges
universitetssjukhus.

God vard

Under 2011 gors en annu storre satsning pa
att forebygga vardskador pa Akademiska
sjukhuset. Riskbedémningar av alla aldre
patienter liksom TUB (tidig upptackt och
behandling) ar tva viktiga delar i denna

Vi arbetar lean.

NULAGE

Vi arbetar intensivt for att
uppfylla vardgarantin.

Arbete med ett mer syste-
matiskt patientsdkerhets-
arbete pagar.

Lean har etablerats och flera
stora sjukhusovergripande
leanprocesser pagar.

Allt fler enheter arbetar med
produktionsplanering.

Patienterna ar mest nojda
med vart bemotande. Infor-
mation ar omradet vi behéver
forbattra.

MAL FOR 2011
Forekomsten av vardskador
har minskat.

Vi klarar vardgarantin.

Behandlingstiden pa akuten
ar lagre an fyra timmar.

Vi har gjort vardeflodes-
analyser av vara framsta
processer.

Vi arbetar med forbattrings-
insatser utifran patient-
enkdtens resultat.

satsning.

Goran Modin
Chefslikare

— Nér vi sammanstéller och tittar pa allt som
pagar pa sjukhuset bade vad géller patient-
sakerhetsarbete och flodesarbete sa blir man
imponerad, menar chefsldkarna Filippa Nyberg
och Goéran Modin.

— Men trots att vi ser tydliga framsteg finns
det mycket kvar att gora inom bada dessa
omraden, som for dvrigt hianger thop med var-
andra. Vi har stor hjélp av alla de héndelseana-
lyser som hittills utforts pa sjukhuset, fortsétter
Filippa Nyberg.

Héndelseanalyserna pekar bland annat pa
behovet av en bittre systematik nér det géller
att bedoma hur en patient mér och att tidigt upp-
ticka en eventuell forsémring. Behovet av ett
sakrare sitt att kommunicera dr ocksa tydligt.

Akademiska sjukhuset har dérfor i ar fatt
drygt en miljon kronor for att borja utbilda
all sjukvardspersonal i vad som dopts till
TUB — tidig upptéckt och behandling. Detta
utbildningspaket bestdr av MEW'S (syste-

Filippa Nyberg
Chefslikare

matisk vdrdering av vitalparametrar), ABCDE-
kunskap och sBAR (en strukturerad modell for
rapportering).

Ett av drets mal géller att behandlingstiden
pé akuten ska vara mindre 4n fyra timmar,
ett mal som ocksa ar kopplat till ekonomisk
ersittning for sjukhuset. Okat flode pa akuten
hor ihop med platssituationen och valfun-
gerande floden pé sjukhuset, och dr alltsa ett
sjukhusévergripande mal dér fler &n sjdlva
akutmottagningen har ansvar.

Arbetet med att forbéttra vara patientfloden
har pé flera hall redan gett patagliga resultat.
Nagra exempel som kan framhéllas &r stroke-,
cochleaimplantat- och hoftfrakturprocesserna.
Med hjilp av virdeflodesanalyser fortsitter
detta forbattringsarbete som innebér vinster
bade for patienterna och medarbetarna.

— Leanfilosofin ar definitivt en hjilp i att
forbéttra patientsdkerheten, avslutar Goran
Modin.




Forskning, utveckling och
utbildning (FoUU)

Akademiska g6r under 2011 en storsatsning pa at-utbildning-
en pa sjukhuset, det vill siga den allmantjanstgoring som den
som har fullgjort grundutbildningen pa lakarprogrammet kan
soka. Det ar forst efter fullgjord at-utbildning som man kan fa

svensk lakarlegitimation.

Sune Larsson

Forsknings- och utbildningsdirektor

— Inte minst ur rekryteringssynpunkt &r det vik-
tigt att knyta till sig de bésta ldkarna sa tidigt
som mojligt. Man kan jaimfora med de trainee-
program som finns i ndringslivet, siger Sune
Larsson, forsknings- och utbildningsdirektor.

En at-tjénst pa Akademiska dr 18 méanader
lang, eller 30 méanader for den som gar forskar-
at och har lagt till ett ars forskning. Under
2011 utdkas antalet at-tjinster pd Akademiska
fran 12 till 22. Dessutom har savil den prak-
tiska som den teoretiska delen av utbildningen
fatt fornyat innehall.

— Sjukhusets storlek och omfattande hog-
specialiserade vard &r en fordel for oss, det
finns véldigt mycket kunskap att tillgé hér,
sdger Sune Larsson.

Innovation Akademiska fungerar som en
lank mellan Akademiska sjukhuset och life
science-industrin, och for fram initiativ och
information i bada riktningarna. Satsningen
inleddes i mindre skala under slutet av 2008.
Dryga tva ér senare &r forberedelsefasen
avslutad och verksamheten gér nu for full
maskin, vilket forvintas ge konkreta resul-
tat under 2011. Verksamheten finansieras
till storsta delen via méngmiljonanslag fran
Vinnova.

Akademiska sjukhuset har dven fétt i
uppdrag av Landstinget i Uppsala lin att pé ett
tydligare sétt definiera och skilja ut den del av
totalanslaget som gér till forskning, utveckling
och utbildning.

2011

LANGSIKTIGA MAL
Vi ar ett ledande universitets-
sjukhus vad galler FoUU.

Forskningen utgar och bedrivs
utifran verksamhet/dmne istallet
for profession.

Vi bedriver varldsledande
FoU inom vara rikssjukvards-
specialiteter och centers of
excellence.

NULAGE
Vi redovisar arligen var forsk-
ning i ett forskningsbokslut.

Ett sjukhusovergripande forsk-
ningsrad har bildats.

Fler kliniska handledare inom
lakarprogrammet utbildas.

Vi jobbar med forbattring av

at-utbildningen.

MAL FOR 2011
Antalet handledare med
adekvat utbildning har 6kat.

Antalet disputerade har 6kat.



2011

LANGSIKTIGA MAL

Vi ar en forandringsbenagen
och stimulerande arbetsplats
med kompetenta, engage-
rade, nytdnkande och hélso-
medvetna medarbetare som
har patientens basta i fokus
och trivs pa arbetet.

Vara chefer har ett tydligt
ledarskap.

Var personalforsorjning ar
flexibel och bygger pa med-
arbetare med ratt kompetens.

NULAGE
Vi arbetar aktivt med beman-
ningsplanering.

No6jd medarbetarindex ligger
kvar pa samma goda varde
som 2008.

Anstallningsprévningar gors
pa samtliga nivaer.

Strategiska diskussioner av-
seende [dnebildning fors.

Styrkort for chefer ar under
utveckling.

Vi har utbildat narmare 6 000
medarbetare i lean.

MAL FOR 2011
Bemanningen ar anda-
malsenlig i forhallande till
produktionsuppdraget.

Alla chefer har ett personligt
styrkort.

Vi arbetar med forbattrings-
insatser utifran medarbetar-
enkatens resultat.

Medarbetare

Nar Akademiska analyserade resultaten fran senaste medar-
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Ingrid Persson
Personaldirektor

— Vi har inte fokuserat pd omraden med bra
resultat pa det hdr strukturerade séttet tidigare,
sdger personaldirektor Ingrid Persson.

— Det dr 6verhuvudtaget vildigt viktigt att
ta vdl hand om resultaten fran medarbetar-
enkdten, och nir man analyserar dem ska det
ske i1 dialog mellan chefer och medarbetare,
fortsétter hon.

Sjukhusets genomsnittliga NMI (n6jd
medarbetarindex) sjonk marginellt i senaste
medarbetarenkéten, frén 3,81 till 3,78 pa en
femgradig skala.

— Det &r dnda bra siffror, inte minst med

tanke pa det anstrdngda ldge som Akademiska

betarenkaten gjordes det med ett fokus pa att hitta bade
omraden dar man vill behalla den héga nivan och svagare
omraden som behover forbattras.

sjukhuset har befunnit sig i under 2010. Det
ar ocksa gladjande att det verktyg som vi har
tagit fram for att utveckla medarbetarskapet
har fatt sddan spridning och anvindning pa
sjukhuset.

En nyhet &r att samtliga chefer p4 Akade-
miska under 2011 ska bdrja arbeta utifrén s&
kallade styrkort. Ett personligt styrkort kan
innehalla den anstélldes fokusomraden, vision,
strategiska mal, framgéngsfaktorer (vad som
maste goras for att nd mélen) och matt (hur
man méter fOr att se om man &r pa vég att nd
malen).




Akademiska jobbar standigt med att kunna
ge mer vard for de pengar sjukhuset tilldelas.
Det systematiska arbetet med effektivisering,
prioriteringar och strukturforandringar har
gett effekt, men inte i tillrdcklig utstrackning
for att na en ekonomi i balans.

Margareta Tufvesson
Ekonomidirektor

Det preliminéra bokslutet for 2010 visar pa ett
underskott pa 150-160 miljoner kronor. Det &r
ett underskott som Akademiska maste jobba
bort under 2011.

— For att fa en langsiktigt hallbar ekonomi
och samtidigt klara av att tillhandahélla den
vard vara invanare behdver, maste vi vara
véldigt framgangsrika i att anvéinda oss av vara
medarbetare och resurser pa ett optimalt sétt.
Vi ska inte springa fortare, vi ska jobba smar-
tare! Gora ratt saker och gora saker ritt, sdger
ekonomidirektor Margareta Tufvesson.

Genom att i sa stor utstrackning som mojligt
jédmna ut produktionen kan Akademiska skapa
en béttre arbetsmiljo och ett bttre resurs-
utnyttjande. Med systematiskt kvalitets- och
sdkerhetsarbete kan sjukhuset minska vard-

Bitrddande sjukhusdirektor

Ekonomi

Stanley Holsteiner

A

skador och vardrelaterade infektioner och
dérmed frigora tid och resurser for att ta

emot andra patienter. Dar det &r medicinskt
motiverat ska sjukhuset forkorta medelvard-
tider och behandla fler i 6ppenvard istéllet for i
slutenvard, sa att trycket pa vardavdelningarna
minskar och antalet utlokaliserade gér ner.

— Alla verksamheter méste identifiera sina
mojligheter och ta tillvara alla goda idéer som
gOr att vi minimerar “’sléserier” och onddiga
kostnader. P4 kort sikt behover vi dven
genomfora ett antal andra fordndringar for att
na snabba ekonomiska resultat, och arbetet
med dessa handlingsplaner pagar nu pa alla
divisioner, sdger bitrddande sjukhusdirektor
Stanley Holsteiner.
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2011

LANGSIKTIGA MAL
Sjukhuset ger ratt vard,

har en god ekonomi med
utrymme for utveckling och
fornyelse.

NULAGE
Vi har en omfattande
ekonomisk obalans.

Produktionen 6verstiger
bestalld volym av C-lansvard.

Variationer i inflodet av riks-/
regionvard ger instabila
intakter samtidigt som delar
av kostnaderna kortsiktigt ar
svara att paverka.

Produktionsstyrningen ar
annu inte tillrackligt effektiv.

Lokalerna ar inte 6verallt
optimala for en effektiv
produktion.

MAL FOR 2011
Vi har en ekonomi i balans.

Vi har en effektiv produktions-
styrning.
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Nar leanarbetet ger resultat

Under 2010 har mer an 6 000 medarbetare utbildat sig i lean

och cirka 200 chefer har gatt utbildningen i lean ledarskap. Runt
om pa sjukhuset har manga verksamheter forbattrat varden for
patienterna genom att till exempel minimera onddig vantetid infor
behandling.

Ménga avdelningar har systematiserat sina forrad och tjanar nu ett
stort antal arbetstimmar pa att slippa springa och leta efter saker,
tid som istallet kan anvandas pa ett battre satt.

Under 2011 kommer vi att fortsatta att forbattra vart arbetssatt
med hjalp av lean. Vad kan vi géra annorlunda for att forbattra
arbetsmiljon och varden for patienterna? Lean kommer inte att 16sa
alla problem, men det &r ett bra verktyg for att vi ska kunna fa ett
battre resultat fér vara patienter med oférandrade resurser.

Alla medarbetares fantastiska insatser under hosten for att klara av

vardgarantin ger oss en bra start infor 2011. Genom att arbeta med

produktionsplanering far vi storre kontroll ver patientflodet. Malet
ar att vi ska kunna arbeta i en jamn och pa férhand bestamd takt
for att forhindra att det uppstar koer. Med hjalp av lean ar ocksa
malet att kunna frigora mer tid for forskning som ar grunden for att
vi ska kunna vara ett av de framsta universitetssjukhusen i landet.

Bjorn Ragnarsson, tf sjukhusdirektor

Foto: Staffan Claesson och Johan Wahlgren. Text: Hannes Ljunghall.
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